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D’ACCESSIBILITÉ 
Hôtel de Cheusses à Rochefort
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QuelQues mots 
sur le musée 

national 
de la marine



Le musée national de la Marine, un 
musée en réseau

Constitué en réseau, le musée national de la Marine est 
présent à quelques encablures du littoral atlantique, à 
Rochefort mais aussi à Port-Louis et Brest, sur le littoral 
méditerranéen, à Toulon, ainsi qu’à Paris. Cela lui permet 
d’entretenir des liens forts avec les cultures maritimes 
locales et de promouvoir une politique active d’expositions.
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Le musée de la Marine au cœur 
de l’arsenal de Rochefort

Les collections du musée national de la Marine sont 
présentées à Rochefort dans l’ancienne résidence des 
Commandants de la marine, l’hôtel de Cheusses.

Vous pourrez y découvrir la construction des navires 
de guerre, mise en valeur dans toutes ses dimensions : 
techniques, militaires, économiques, urbaines, plastiques, 
philosophiques. Le parcours aborde également l’imaginaire 
des voyages au long cours. Modèles d’arsenaux, outils, 
tableaux, sculptures racontent l’histoire et l’évolution de 
ce grand arsenal expérimental de la Marine française. 
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Le grand arsenal de Rochefort réunit plusieurs acteurs 
mobilisés pour la sauvegarde du patrimoine maritime : le 
musée national de la Marine, l’Hermione, la Corderie royale, 
le Service patrimoine et les musées de la Ville, l’école 
de médecine navale, le Service Historique de la Défense. 
Tous sont complémentaires et invitent à une visite riche et 
variée.

Le musée national de la Marine à Rochefort organise 
régulièrement des expositions temporaires. Il propose au 
public une offre culturelle variée (visites guidées à thèmes, 
visites ateliers, etc.) ainsi que de nombreux événements 
(conférences, etc.).



l’accessibilité  
du musée  

en résumé



Bienvenue au musée national de la Marine à 
Rochefort

• Le bâtiment n’est pas accessible à tous.
Des travaux sont en cours ou prévus pour améliorer 
l’accessibilité au bâtiment (voir page 41).

• Une activité adaptée n’existe pas pour chaque visiteur.
Des activités adaptées pour les groupes de personnes en 
situation de handicap peuvent être mises en place, sur 
demande auprès du service des réservations.

• Le personnel vous informe de l’accessibilité du bâtiment 
et des services

Formation du personnel d’accueil aux 
différentes situations de handicap

• Le personnel est sensibilisé aux différents types de 
handicap.
Le personnel est informé de la nécessité d’adapter 
son accueil aux différentes personnes en situation de 
handicap.

• Le personnel est formé
Le personnel a suivi une formation pour un accueil des 
différentes personnes en situation de handicap (voir 
page 36). D’autres formations sont prévues.



Matériel adapté

• Le personnel connait le matériel et peut vous renseigner 
sur son utilisation.

• Le matériel est entretenu et réparé.

Consultation du registre public d’accessibilité

• La consultation du registre public d’accessibilité est à 
l’accueil du musée et sur le site internet : www.musee-
marine.fr

 Contact

Pour toute information :
Charlotte Drahé, administratrice

rochefort@musee-marine.fr
 05 46 99 24 29

mailto:rochefort%40musee-marine.fr?subject=Informations%20accessibilit%C3%A9%20/%20Mus%C3%A9e%20%C3%A0%20Rochefort


L’accessibilité  du musée  en résumé10

Un point sur l’accessibilité du 
musée national de la Marine 
à Rochefort - Hôtel de Cheusses

Rendre le musée accessible au plus grand nombre 
est une priorité. L’hôtel de Cheusses bénéficie de 
la marque d’Etat « Tourisme & Handicap » depuis 
2011, pour les déficiences auditives, mentales et 
visuelles.

Le site est classé au titre des Monuments historiques. 
C’est pourquoi certains travaux de mise en accessibilité 
sur le bâti ne peuvent être entrepris.

L’intérieur et l’extérieur de l’hôtel de Cheusses 
peuvent ne pas être adaptés aux personnes en 
situation de handicap moteur (pentes, pavements, 
cours gravillonnées, parties enherbées, marches, 
etc.). Il est vivement recommandé d’être 
accompagné. 
Du fait d’un événement indépendant de notre 
volonté, le musée est temporairement inaccessible 
aux personnes en fauteuil roulant. 

Pour en savoir plus, voir page 19.

Des travaux pour améliorer l’accessibilité générale du 
musée sont programmés (voir page 41).
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l’offre 
culturelle 
accessible
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Les outils d’aide à la visite

A emprunter

Pour votre confort
Des outils et supports d’aide à la visite sont mis à 
disposition à l’accueil :
•	 2 porte-bébés
Gratuit, sur présentation d’une carte d’identité.
•	 20 sièges pliants d’appoint
Gratuit, sur présentation d’une carte d’identité.
•	 2 fauteuils roulants
Gratuit, sur présentation d’une carte d’identité.

Pour votre curiosité
Des outils et supports d’aide à la visite sont mis à 
disposition à la boutique-librairie :
•	 Des audioguides (inclus dans le prix d’entrée, ou à 2 € 

pour les personnes bénéficiant de la gratuité d’entrée)

Les commentaires sont disponibles en français, anglais, 
allemand, espagnol et hollandais.

L’audioguide peut être équipé d’une boucle à induction 
magnétique, sur demande.
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•	 Des parcours jeux pour enfants et familles (dès 7 ans)
En vente à la boutique à 1,50 €. Ils permettent d’explorer le 
musée de manière autonome et ludique.

•	 1 livret regroupant les textes des audioguides 
Gratuit, sur demande à l’accueil.

•	 1 livret en braille intégral ou en braille abrégé
Gratuit, sur demande à l’accueil. Il présente un 
plan et les textes des cartels des collections 
permanentes en braille intégral ou braille abrégé.

•	 1 livret en gros caractères
Gratuit, sur demande à l’accueil. Il présente les 
textes des cartels des collections permanentes et 
les panneaux de salles en gros caractères.

A découvrir tout au long de votre visite

Pour votre curiosité
•	 Plusieurs maquettes tactiles
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Les visites et ateliers

Tout au long de l’année, un programme varié de visites et 
d’animations pour les visiteurs individuels, et de visites 
générales ou thématiques pour les groupes, est proposé. 
Pour les enfants, les familles, les curieux et les amateurs, 
il permet de découvrir  le musée national de la Marine à 
Rochefort et ses collections.

Les	différentes	activités	ne	sont	pas	spécifiquement	
conçues pour les personnes en situation de handicap mais 
peuvent être adaptées. Merci de préciser vos besoins lors 
de la réservation.

Les visites guidées et ateliers se font en français et anglais. 
Langue des signes française sur demande.
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Pour les individuels 

Visite guidée des collections permanentes (1h30)
Découverte du musée. 
Adaptée aux enfants, familles et adultes.

Visite guidée de l’exposition (1h30)
Découverte de l’exposition temporaire (selon 
programmation).
Adaptée aux enfants, familles et adultes.

Visite	guidée	flash (0h45)
Découverte rapide de l’essentiel du musée. 
Adaptée aux enfants, familles et adultes

Visite atelier en famille (1h30)
Animation pour une découverte ludique des collections du 
musée. Pour les adultes avec leurs enfants (4-6 ans ou 7-12 
ans).

Goûter d’anniversaire (2h)
Visite ludique pour fêter un anniversaire au musée entre 
amis. Pour les enfants (6-10 ans). 12 enfants maximum. 1 
parent accompagnateur.
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Pour les groupes

Les visites guidées (1h à 1h30)

Les visites guidées en groupe sont réalisées par un 
guide-conférencier. Elles peuvent être sur les collections 
permanentes ou les expositions temporaires.
En visite guidée, les thèmes des collections permanentes 
sont les suivants (liste non exhaustive) :
• Les clés de l’arsenal (de Louis XIV à 1927, trois siècles 

d’aventure humaine et d’innovations)
• L’évolution des bateaux : de la voile à la vapeur
• Les trésors du musée

Les visites libres

Les visites libres en groupe sont possibles. Des 
audioguides sont mis à la disposition des membres 
du groupe, dans la limite des machines disponibles. 
Les audioguides sont disponibles en français, anglais, 
allemand, espagnol et hollandais.

 Pour tout information ou réservation,  
 pour les individuels ou les groupes :
  rochefort@musee-marine.fr
 05 46 99 86 57
 (du lundi au vendredi de 9h à 17h)

mailto:rochefort%40musee-marine.fr?subject=Information%20ou%20r%C3%A9servation%20/%20Accessibilit%C3%A9
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Les événements

Le musée organise ou participe à des évènements (Nuit des 
musées, Journées Européennes du patrimoine, festivals, etc.). 
Ils sont l’occasion de visiter le musée autrement et de profiter 
d’activités culturelles.

Pour toutes informations complémentaires et notamment 
les dates des événements, visites et ou animations, 
vous pouvez consulter le programme (livret disponible à 
l’accueil du musée) ou l’Agenda du site Internet.

http://www.musee-marine.fr/l-agenda-des-musees%23f2%3Drochefort
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Parcourir 
le musée 
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Naviguer dans le musée quand on 

a un handicap

Afin de faciliter votre visite, vous trouverez ici la liste des 
difficultés que vous pourrez rencontrer, en fonction de 
votre handicap.

Pour rappel, le musée n’est que partiellement 
accessible aux visiteurs en fauteuil roulant.

L’entrée du musée
Le cheminement côté ville entre le parking et le 
site présente des obstacles pour les personnes à 
mobilité réduite ou en situation de handicap visuel 
(plots situés à l’entrée de l’arsenal, emmarchements 
à l’entrée principale). Pour les personnes en fauteuil 
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ou à mobilité réduite, nous vous invitons à entrer par le côté 
arsenal, en passant par la porte du Soleil, où vous trouverez 
une sonnette d’appel ainsi qu’un élévateur.

L’accueil, billetterie, la boutique librairie et les 
distributeurs de boissons et de snacks

Le comptoir de la billetterie et de la boutique librairie 
est équipé d’une boucle à induction magnétique pour 
les visiteurs malentendants.

Ici, vous pourrez y emprunter un siège pliant, un porte-
bébé ou un fauteuil roulant et les différents supports 
d’aide à la visite.

La boutique librairie vous accueille gratuitement durant 
les heures d’ouverture du musée. Le coin boutique vous 
propose un ensemble de produits dérivés originaux et 
représentatifs des collections du musée. Les plus jeunes 
peuvent profiter d’un coin ludique et culturel. Dans le coin 
librairie, parcourez les ouvrages consacrés au nautisme et 
les éditions du musée de la Marine.

 Pour contacter la boutique librairie :
rochefort@musee-marine.fr

 05 46 99 86 57

mailto:rochefort%40musee-marine.fr?subject=Information%20/%20Boutique%20librairie
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Située à proximité de l’espace d’accueil, des distributeurs 
permettent de faire une pause pour se restaurer ou 
prendre une boisson chaude ou froide.

Les sanitaires
Les sanitaires se situent à proximité de l’espace d’accueil. 

Une table à langer est disponible à l’entrée des sanitaires.

Les sanitaires du musée sont adaptés pour les 
personnes en situation de handicap moteur et 
auditif.

Les collections permanentes
Après votre passage en billetterie, suivez la signalétique 
directionnelle pour atteindre les salles des collections 
permanentes. C’est ici que commence votre visite. 

Du fait d’un événement indépendant de notre 
volonté, le musée est temporairement inaccessible 
aux personnes en fauteuil roulant. 
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Les expositions temporaires
Le musée national de la Marine propose ponctuellement 
des expositions temporaires, au 1er étage du musée. Pour 
plus de renseignements, adressez-vous aux agents sur 
place ou consulter le programme.
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informations 
PratiQues
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Les horaires du musée
Les horaires évoluent chaque année et sont donnés 
ici à titre indicatif.  Pour préparer votre venue, 
consultez le site internet.

En avril
Le musée est ouvert tous les jours,  

de 10h à 12h30 et de 13h30 à 18h.

De	mai	à	fin	juin
Le musée est ouvert tous les jours de 10h à 12h30 et 13h30 
à 18h , sauf le mardi.

De juillet à août 
Le musée est ouvert tous les jours 10h à 18h.

Fermeture exceptionnelle
le 1er janvier, le 1er mai et le 25 décembre.
Fermeture annuelle
1 mois entre les vacances de Noël et les vacances de 
février.

Les visites pour les groupes sont possibles durant les jours 
et horaires d’ouverture.

Fermeture de la billetterie 45 minutes avant la 
fermeture du musée.
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Venir au musée
Adresse
Musée National de la Marine
1 place de la Gallissonnière 
17300 Rochefort

Dans la ville de Rochefort, plusieurs panneaux 
directionnels indiquent « Musée de la Marine ».

Aucun dispositif destiné aux personnes en 
situation de handicap visuel n’a été installé aux 
abords de l’entrée du site, notamment au niveau 
des passages piétons.

Accès voiture
Un parking à ciel ouvert est situé près de l’entrée 
du site. 2 places de stationnement GIC/GIG 
conformes se situent sur le parking. Un dépose-
minute près de l’entrée est possible. 

Accès autocar
Un espace de stationnement est prévu pour les autocars, à 
proximité de l’entrée.

Transports en commun
Bus : ligne   D  , arrêt Palais des Congrès.

Plus d’informations sur le site RBus Transport.

http://www.rbus-transport.com
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Les services disponibles 
sur place
Au sein du musée national de la Marine à Rochefort, vous 
trouverez :
• Un accueil
• Une billetterie
• Une boutique librairie
• Un distributeur de boissons fraîches et snacks
• Des sanitaires
• Une table à langer à l’entrée des sanitaires 

Les sanitaires du musée sont adaptés pour les 
personnes en situation de handicap moteur et 
auditif.
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Les tarifs
Moyens de paiement acceptés : espèces, carte bancaire, 
chèques, chèques Vacances, chèques Culture. 
Le passage en billetterie est obligatoire pour pouvoir 
accéder aux salles d’exposition.

Pour les individuels
Tarifs en vigueur au 1er janvier 2019, susceptibles d’être modifiés

Tarif 
plein 

Tarif 
réduit*1

Tarif 
spécifique*2

Billet d’entrée au musée
Collections 
permanentes 
et expositions 
temporaires

6,50 € 5,50 € Gratuit

Billet jumelé 
avec l’Ecole de 
médecine navale

11 € 10 € Gratuit

Activité (en supplément du billet d’entrée au musée)

Visite commentée 3,50 €

Visite contée/ 
visite jeu/ visite 
famille 

5,50 €

Visite atelier 5,50 €

Goûter 
d’anniversaire

Forfait de 60 €
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Pour les groupes
Tarifs en vigueur au 1er janvier 2019, susceptibles d’être modifiés
Tarifs applicables à partir de 15 personnes pour les groupes adultes et scolaires, à partir 
de 5 personnes pour les groupes de personnes en situation de handicap et les groupes 
de personnes issues du champ social.

Tarif 
plein 

Tarif 
réduit*1

Tarif 
spécifique*2

Visite libre 5,50 € - Gratuit

Visite commentée 8 € - 2,50 €

Visite contée / 
Visite atelier

- 2,50 € 2,50 €

*1 Familles nombreuses, 18-25 ans hors UE, Etudiants de + de 26 ans, 
Anciens combattants, Amis du Louvre, ... 
*2 Personnes en situation de handicap et 1 accompagnateur (si mention 
spécifique sur la carte d’invalidité), Demandeurs d’emploi, Bénéficiaires des 
minimas sociaux, Moins de 26 ans résidents U.E.
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Comment réserver ?

Pour les groupes

Visites libres
Réservation possible au moins 1 semaine à l’avance, dans 
la limite des créneaux disponibles.

Visites commentées avec guide-conférencier
Réservation au moins 2 semaines à l’avance.
Langues disponibles : français, anglais. Langue des signes 
française sur demande, selon disponibilités.
Pour les autres langues, réservation auprès de l’Office de 
Tourisme de Rochefort Océan, au 05 46 99 08 60.

La réservation est obligatoire pour toutes les 
visites
en groupe. Le paiement peut s’effectuer le jour de 
la visite, à la billetterie du musée ou en amont sur 
facture.

 Pour toute information ou réservation :
  rochefort@musee-marine.fr
 05 46 99 86 57
 (du lundi au vendredi de 9h à 17h)

mailto:rochefort%40musee-marine.fr?subject=Information%20ou%20r%C3%A9servation%20/%20Accessibilit%C3%A9
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Pour les individuels

Toutes activités
Réservation à l’avance ou sur place le jour même, dans la 
limite des places disponibles.
Visites et ateliers adaptables sur demande. Langue des 
signes française sur demande, selon disponibilités.

Le paiement s’effectue le jour de la visite, à la billetterie du 
musée.

 Pour toute information ou réservation :
  rochefort@musee-marine.fr
 05 46 99 86 57
 (du lundi au vendredi de 9h à 17h)

mailto:rochefort%40musee-marine.fr?subject=Information%20ou%20r%C3%A9servation%20/%20Accessibilit%C3%A9
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Les outils pour 
préparer sa visite
Le musée national de la Marine met en ligne un grand 
nombre de contenus pour vous présenter ses collections 
et préparer votre venue : 
• photographies en ligne des collections
• dossiers pédagogiques (rubrique enseignants)
• applications interactives
• web documentaires
• web-tv
• interviews
• œuvres audiovisuelles intégrées dans les expositions
• bandes annonces
• œuvres à la loupe
• expositions virtuelles

Ces contenus sont disponibles sur le site Internet du 
musée. 

Pour retrouver toutes les informations sur l’accessibilité 
du musée, rendez-vous sur la page accessibilité du site 
internet.

Pour plus d’actualités sur le musée national de la Marine à 
Rochefort, suivez-nous sur les réseaux sociaux :

Facebook @museemarinerochefort

Instagram @museemarine_rochefort

http://www.musee-marine.fr
http://www.musee-marine.fr
http://www.musee-marine.fr/accessibilite
http://www.musee-marine.fr/accessibilite
https://fr-fr.facebook.com/museemarinerochefort/
https://www.instagram.com/explore/locations/321116590/musee-national-de-la-marine-rochefort/


Informations pratiques34



Annexes 35

annexes



Annexes36

La formation du personnel du musée 

Le personnel en contact avec le public est sensibilisé à 
l’accueil des publics handicapés. Il peut aider, conseiller et 
orienter.

Formations individuelles et continues

Intitulé de la formation
Nombre 
d’agents Dates Durée

Accueil des publics 
handicapés

1 2015 -

Accueil des enfants 
« dys » dans les 
sites touristiques et 
culturels

2 2017 -

Accueil des personnes 
mal-entendantes

2 2017 -

Sensibilisation aux 
handicaps

2 2018 2h30

Découverte de la 
signification du logo 
S3A

2 2018 2h

LSF niveaux 6 à 14 1 2017 2 ans
Sensibilisation aux 
handicaps

11 2021 1 jour
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Projets et perspectives de formation
• Former tous les agents en contact avec le public à un 

niveau minimum de sensibilisation au handicap
• Former certains agents référents en matière d’accueil 

par type de handicap et de médiation spécifique

Date de mise à jour : février 2023



Annexes38

Suivi de l’entretien des 
équipements 

Tableau de signalement des dysfonctionnements et du 
suivi des interventions de maintenance pouvant concerner 
les équipements d’accessibilité, comme par exemple :
• les boucles magnétiques
• les sanitaires

Matériel :

Description du dysfonctionnement : Date de 
signalement :

Description de l’intervention prévue : Date 
d’intervention :

Matériel :

Description du dysfonctionnement : Date de 
signalement :

Description de l’intervention prévue : Date 
d’intervention :
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Matériel :

Description du dysfonctionnement : Date de 
signalement :

Description de l’intervention prévue : Date 
d’intervention :

Matériel :

Description du dysfonctionnement : Date de 
signalement :

Description de l’intervention prévue : Date 
d’intervention :

Matériel :

Description du dysfonctionnement : Date de 
signalement :

Description de l’intervention prévue : Date 
d’intervention :
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Ad’Ap et calendrier prévisionnel 
des travaux

Le musée national de la Marine à Rochefort (de 5ème 
catégorie, type Y) est un bâtiment historique qui a déposé 
un agenda d’accessibilité programmée (Ad’Ap) sur 6 ans. 
Cet Ad’Ap a reçu un avis favorable de la préfecture de 
police dans le procès verbal n°9587 le 22/10/2015.
Il a été prolongé de 3 ans en 2021.

Ce calendrier fait état des travaux de mise aux normes 
prévus ou effectués depuis le dépôt de l’Ad’Ap. Du fait de la 
nature du bâtiment, certains travaux de mise aux normes 
peuvent faire l’objet d’une dérogation.
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Nature des travaux Date 
prévue

Date de 
début 
effectif 
des 
travaux

Date	de	fin	
des travaux

Alarme visuelle dans 
les sanitaires pour 
assurer la sécurité des 
personnes en situation 
de handicap auditif

2016 2017 2017

Entrée et accueil - 
Etude et reprise

2021 / 
2022

Etude pour l’installation 
d’un ascenseur pour 
l’amélioration de 
l’accès des visiteurs et 
accessibilité PMR

2022 /
2023

Amélioration de 
l’accessibilité du 
parcours permanent 
(RDC et premier étage)

2023 /
2024

Amélioration de 
l’accessibilité des 
escaliers intérieurs

2021 / 
2022
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Un musée en réseau :  
retrouvez-nous à Brest, Paris,  
Port-Louis, Rochefort et Toulon

musee-marine.fr
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